Regionaal overleg adviesraden Nieuwkoop (NK), Kaag en Braassem (K&B) en
Alphen aan den Rijn (AR)

Concept aantekeningen

Datum: 3 oktober 2019

Tijdstip: 11:00 — 13:00 uur

Locatie: gemeente Alphen aan den Rijn, werkcafé I

Aanwezig:

Jaap Aartman, Nieuwkoop

Greet den Dulk, Cliéntenadviesraad Alphen aan den Rijn
Leny van Luling, Kaag en Braassem

Aleid van de Meer, Kaag en Braassem

Carla Punt, Nieuwkoop

Annette Sax, Inwonersadviesraad Alphen aan de Rijn
Kees Slingerland, Cliéntenadviesraad Alphen aan de Rijn

Afgemeld:

Hans Witvoet, Kaag en Braassem

Tonnie Bonnet, Inwonersadviesraad Alphen aan den Rijn
Els Kelder, Nieuwkoop

Opening en vaststelling van de agenda
De agenda wordt ongewijzigd vastgesteld

Aantekeningen van 7 februari 2019

Deze worden punt voor punt besproken. Ten aanzien van de onafhankelijke
cliéntondersteuning meldt K&B dat zij een bezoek hebben gebracht aan het Serviceplein
n.a.v. de klachten die bij hen binnenkwamen. Zij hebben 2 ondersteuners die niet altijd
worden ingezet. Een keer kreeg men van het Serviceplein te horen dat de ondersteuners uit
Alphen moesten komen. Vreemd. NK heeft één ondersteuner die heel actief is en vaak
meegaat. AR heeft tientallen ondersteuners van wie sommigen nooit opgeroepen zijn.

Rijnvicus

Kees geeft aan dat hij geen recente gegevens van Rijnvicus heeft gekregen, NK ook niet.
K&B krijgt monitor van de gemeente. Leny zal deze rondsturen. Annette meldt dat zij vorige
maand uitleg hebben gekregen van Rick Blaauwbroek, manager Arbeidsparticipatie bij
Rijnvicus. Was een goed verhaal, maar zegt uiteraard niets over hoe het nu echt gaat.

Tom in de Buurt

De gemeente AR is gestart met het beleidskader Sociaal Domein 2021. Dan wordt

alles weer aanbesteed behalve GO voor Jeugd. Er ligt inmiddels een startnotitie. De anderen
zijn hier niet van op de hoogte NK en K&B hebben dit gepland voor februari 2020. Men
vraagt zich af of de raden niet gezamenlijk, regionaal, moeten adviseren. Er wordt ook
regionaal aanbesteed. Kees zal de startnotitie rondsturen

Het verloop van personeel bij Tom is erg groot, veel flexcontracten. Dat betekent ook dat de
kennis van de sociale kaart met deze mensen verdwijnt. Te weinig continuiteit. Zo is bij K&B
de regiomanager dementie nu weg. Er worden ook veel proeven gedaan, soms doen ze
dingen die al door vrijwilligers gedaan worden.

Regiotaxi
Blijft problematisch, veel klachten. Er is nu een enquéte uitgezet. Het gratis vervoer
gehandicapten van de 3 gemeentes was bij niemand bekend. Het komt zomaar uit de lucht



vallen. Er ligt wel een beleidskader aanbesteding openbaar vervoer. Gemeenten kunnen tot
25 oktober reageren.

Nieuwkoop

De nieuwe raad is inmiddels van start gegaan. Zij hebben een cursus van Movisie gevolgd
gegeven door Petra vd Horst bestaande uit zes sessies die als zeer goed ervaren is. Geeft
handvatten hoe te gaan werken als raad. Zij hebben ook een aantal thema’s benoemd zoals
ouderen, jeugd, regiotaxi, mensen met een beperking, wonen, medelanders etc. Per persoon
twee thema’s.

Zij vragen zich wel af of ze voldoende mensen kunnen vinden.

Kaag en Braassem

Van de 15 leden zijn er nu 9 nieuw. Zij ervaren dat twee domeinen per persoon wel veel is.
Werklast is hoog. Zij zijn nog zoekende naar een betere werkwijze. Op de vraag wie er
notuleert doet in NK een ambtenaar dat, in K&B is het een vrijwilliger en in AR wordt een
notuleerservice ingehuurd (uit eigen budget).

Zijn momenteel bezig met de omgevingswet. De visie van de gemeente K&B op het sociaal
domein wordt onderdeel van de visie op de omgevingswet. Zij zijn van het begin af aan
hierbij betrokken. De adviesraad vindt dat ze ook de inclusie (VN-verdrag) erin mee moeten
nemen.

Bij hun bezoek aan het Serviceplein is ook gekeken naar de privacy. Er zijn wel goed
voorzieningen voor het geluid. Je kunt elkaar niet echt letterlijk verstaan. Ook zijn er
gesprekskamers waar gebruik van gemaakt kan worden. Blijft wel zo dat iedereen kan zien
dat je daar een afspraak hebt.

Afgelopen half jaar diverse adviezen uitgebracht. Krijgen van het college altijd snel
antwoord.

Zij hebben de training “adviseren kun je leren” van de Koepel gevolgd. Was goed.

Alphen aan den Rijn

Er zijn diverse adviezen uitgebracht door beide adviesraden, soms gezamenlijk.

Hot item is nog steeds, sinds juli 2018, de nieuwe adviesraad. Deze komt 21 november in
de gemeenteraad en moet 1-1-2020 van start, dus onvoldoende tijd. Dit komt gedeeltelijk
doordat op het laatst besloten is geen aparte verordening te schrijven maar in te voegen, als
apart hoofdstuk, in de algemene verordening sociaal domein.

Bij de Inwonersadviesraad zijn ze zo ontevreden over de gang van zaken en de toekomstige
hoge werklast dat waarschijnlijk niemand in de nieuwe raad verder wil gaan. Bij de
Cliéntenadviesraad zullen er nog wel mensen meegaan. Het is wel zo dat beide adviesraden
van het begin af aan erbij betrokken zijn, maar van hun inbreng, zorg en opmerkingen is tot
op heden nog niet veel terug te vinden.

Kees meldt dat de wethouder wel een brief naar de VNG heeft geschreven over de
subsidiering van de Koepel. De contacten met de Koepel veroorzaken wel extra werk maar
leveren ook veel op.

Volgende vergadering
Gezien de nieuwe aanbestedingen is het goed meer gezamenlijk op te trekken en wat vaker
bij elkaar te komen. De planning is als volgt:

e 23 Januari 2020, 10 u. in Nieuwkoop

e 4 Juni 2020, 10u. in Kaag en Braassem

e 29 Oktober 2020, 10u. in Alphen aan den Rijn

Rondvraag en Sluiting
Niets meer aan de orde zijnde sluit de voorzitter de vergadering.



